No. Proses Utama

Objektif Kualiti

Petunjuk Prestasi

Sasaran 2017

Baharu
Prasiswazah

pelajor
cemerlang mengikut program
pengajien UPM

vang
memilih program UPH sebagai
pertama berdasarkan

Peratusan pendaftaran pelajar
baharu dengan PNGK 3.5 ke
ram pengaiian bacelor

yang dtawarkan

60%

Peratusan pelajr yang
memilih program UPH sebagai
pilihan pertama berdasarkan
PNGK 2 3.5

Kemasukan Pelajar
siswazah

oot
hari selepas tarikh
permohonan lengkap ditrima

80%

5 evat dari
minggu kedua (2) elepas semester
bermuia

Peniaian Tesis

Pelajar menduduki Viva Voce selepas
penyerahan tesis

Peratusan pelajar menduduki
viva dalam tempo tiga (3)

Pengajian Sisvazah untuk

Pelajar

vang

kewangan/biasisna

lewat tiga (3) bulan selepas
tarikh tutup permohonan

100%

Peniaian Pengajaran Kursus/Amall

Meningkatkan kualtl pengajaran
Kursus/amali

Peratusan
pensyarah/pensyarah sambian|
mendapat skor 3.5 (skala likert
5) atau lebih untuk peniaian
pengajeran (Pensyarah
program sepenuh masa dalam

Peratusan
pensyarah/pensyarah sambilan|

pengajaran (Pensyarah
program sepenuh masa dalam

95%

7 | Peniaian Kemajuan bag Pelajar
secara Penyelidkan

(B) PROSES SOKONGAN : PENGURUSAN PELANGGAN, KEWANGAN, LATIHAN, PERALATAN, KEMUDAH;

Peniaian laporan kemajuan pelajar

Peratusan laporan kemajuan

secara
oniine dan dinia oleh Javatankuasa
pot

ditetapkan

pelajar
dibuat secara online dalam
olen

Jawatankuasa Penyeliaan
pada setiap semester

penyeldian/

perkhidmatan professional memencii
piaweian yang ditetapkan

yang
diakreditasi (15O 17025/150
15189)

168,

Perubahan Petunjuk
Prestasi untuk
Pencapaian 2017 e
(sekiranya Ada)

Penetapan Sasaran
2018

60%

80%

50%

100%

1680,
(tiada penambahan
‘makmal - beriaku
perubahan standard MS

150 17025:2005 kepada
MS 150 17025:2017)

DAN KENDERAAN,

SUMBER MANUSIA,

Objeldif Kualiti

Petunjuk Prestasi

‘Sasaran 2017

Makium Balas

ditetapkan - 21 hri sekiranya
melibatkan PT) UPM dan 6 bulan
hingge setahun sekiranya melibatkan
phok ketiga

tempoh yang ditetapken

2 [Perclehan

Borang penilaion prestasi pembekal
secara online:

Laporan keseluruhan Peniaian
Prestasi Pembekal 2 kal
setahun - 80%

Laporan keseluruhan Peniaian
Prestasi Pembekal 2 kal
setahun - 95% ke atas

Laporan keseluruhan Peniaian
Prestasi Pembekal 2 kal
setahun - 50% (kurang
memuaskan)

3 Tnsan Terbalk

menghadn latihan

Peratusan staf yang
menghadir latihan 3 hari
setahun untuk staf bukar
akademik

100%

0 Tnfrastruka

elektrik, dan

secara berterusan

masa 24 jam.

Mengambil Modal Insan Terbaik

Welantk pegavial akademik dari
Galom dan Iuar negara daripadanya
graduan 100 universis terbaik dunia

Melant pegawai akademik
dari dalam dan luar negara
daripadanyz graduan 100
universit terbalk

& [Mematuni

yang

(kP

progrm pemantauan KkP.
yang disksanakan berada
pada tahap minimum yang

7 [Swaakrediasi Program Pengajian

Program pengajan yang ditawarkan
memenui keperluan akreditasi yang
ditetapkan

Proses pertimbangan

pengajian diaksanakan dalam
tempoh 2 bulan dari tarikh

100%

Pemakiuman kelulusan

[
ja dari tarkh mesyarat
Javatankuasa Swaskrediasi

100%

Program pengajin yang
ditawarkan memenuhi
Keperluan akredtasi yang

100%

Perubahan Petunjuk
Prestasi untuk
Pencapaian 2017 P s
(sekiranya Ada)

Penetapan Sasaran
2018

90%

90%

80%




() PROSES OPERASI PERUHIDMATAN SOKONGAN | PEIABAT NALD CANSELOR, PEMBAT TIMBALAN NAID CANSELOR (HAL EHWAL PELAAR DA ALUMNI) PEIABAT TIMBALAN NAI
CARINGAN INDUSTRI ARAKAT) PESABAT BURSAR, PERPUSTAKAAN SULTAN ABDUL SAMAD, BAHAGIAN KESELAMATAN UNIVERSITT, TAMAN PERTANIAN UNIVERSITE, PUSKT KESIAATAN
IVERSITL, PUSAT KEBUDAVAAN DAN KESENTAN SULTAN SALAHUDDTN ABDUL AZLZ SHAH, PUSAT TSLAM, PUSAT PEMBANGUNAN AKADEMIK, PUSAT PEMBANGUNAN MAKLUMAT DA KOMONTKAST,
Perucaten Pturfuc
Prestasi Penetapan Sasaran
No. Proses Utama Objektif Kualiti Petunjuk Prestasi sasaran2017 |  Pencapaian 2017 a2 ot
(sekiranya Ada)
T [Pemantauen 100% - 100%
Pt Suku Tahun KPT UPM mengikut suku tahun KPT UPM
tempon disediokan delam tempoh 5
eri bekerja dar tamat
2 [Pengauditan 0% - s0%
audit termasuk tugas
3| Pembangunan Pelajar Meringkatkan kebolehpasaran Peratusan graduan bekeria 85% B 85%
Germasik yang melanjutkan
pengajia) berdasarkan
layakan dalam bidang
pengajan dalar tempoh
bulan bergraduar
4| Pelaksanaan Perkiidmetan Sesi 100% 100%
Kaunseling
individu kaliperter
an 80% peniaian 80% 80%
perkhidmatan sesi kaunseling
mencapai min 3.5 ke atas.
5 MemaKumkan keputusan 95% - 95%
h ta
pelafor tallan dalam tempoh 21 hari
bekerja selepas tarkh sah
oermohonan
& |Jaringan Kerfasama Industr Meningkatkan bilangan kerjasama st pecapalan ogan 5% B 5%
strategi UpH-Indust Kerjasama industr bahart
darpc keseluan Janngan
industi
7| Jatingan Kerfasama Komnit Wenembusi 30% B 30%
Komunit
tohun dari keseluruhan daerah
(Seluruh Malaysia) paca tahun
& [ Kenaikan Pangiat 100% B 100%
imaklumikan kepada pemonon dimakiumken
selewat-iewatnya 10 heri bekerja
selepas it Mesyuarat Phak
K diterima atau
arahan Pihak Berkuasa Melantik
9| Cut Belajar Pengisian kouta biasiswa yang Peratusan pengisen kouta 100% B 100%
iperuntukian oleh KPHY
10 [Persaraan 100% B 100%
paca gaj terakhi sebelum bersara GR
pembayarn gaji
ang ditetapkan oleh kerajaan
i Jumiah pendapa RM 26000000 B RM 26000000
pelaburan diperoleh
Jarh paockpatan Yang - RM 309000000
dipe
12 |Pembayaran Membayar dengan tepat dan Peratusan pembatalon melalu | 0.60%
mengiut tempoh T
Peratus membayar semua 100% - 100%
tuntutan dalar tempoh 14 hari
Peratus membayar semua 70% - 70%
tuntutan dalam tempoh 7 har
5 Vencapal 80% B 80%
proses uama kualit mengikut proses utama
13 | Indeks Akauntabilt Mendapat skor sekurang-kurenanya Pencapaian di delam Laporan B SBil.
ewangan
Kewangan (1A) (1A) leh pihak Audit Negera
15 [Kawalan Kos o Jumien RM 2000000 B RM 2000000
kepada aktivit yang lebi strategik aktivi kavilen kos
16 |Pengukuan Wenarmbah Gelam 650051 B
UPHIR UPMIR
Peratus pertambahan rekod 8% B 8%
AGRIS.
17| Kawolan Keselomotan Harta Benda | Mengawal keselamatan harta benda Bilangan kes jenayah di dalom | 25 Bl. - ET
Werga Kampus - 25 kes sebula
Kampus Kampus
Blangan kes kemalangar SBil.
ey g o consan
-5 kes sebular
® o
Prasarana Sokongan Pengajaran dan | hawen temakan, tanaman dan ternakan
o
Pendapatan okongan pengajaran den
pendapatan Taman Pertarian Mengeluarkan anak benin 12600 8il. - 12600 Bil.
Universit
Mengekalkan pensijin dar B 26il.
agensi luar bertaulah




Konsulas! Perubatan

30 mint
selepas selesai proses pendaftaran

90%

Konsuitasi Pergigian

Ravatan
ciselesaikan dalam tempoh 40 minit

Perkhidmatan Kebudayaan

kvt penggunaan Devian Besar
dan Panggung Percubaan serta
melalui penggunaan perkhidmatan
kumpulan kebudayaan

Setahun ke Akaun Tabung
h PKKSSARS

adalan ketetapan oleh Universit)

Mendapat sala lkert 4.5
daripada 500 responden

458,

Menerima tempahan dari
Ibagai agens kerajaan dan
swasta aitu 90 penggunaan
j Devian Besar dan
Panggung Percubazn setahun

Menerima 30 tempahan
perkhidmatan kebudayaan dari
pelbagai agensi kerajaan dan
swasta

308il.

Mendapat skala lkert 4.5
daripada 30 tempahan
perkhidmatan kebudayaan

458,

5 waktu

Jumaat

Peratusan Imam dan Blal
Kursus dan

Kompetensi mencapai tahap

100%

pa

sempurna

(skala kert 5) bagi
pengurusan jenazah

100%

el
Pemantauan Sistem Pengurusan
Pembelajaran

Perancangan dan Pelaksanaan Kajan|
Pengajaran dan Pembelajaran

PulraBLAST kepada pelajar,
pensyarzh dan pentadbir sistem

Jumiah kursus akti o Pusat
Tanggungiavab (°T))
mempunyai minimum 13 item
pembelajaran Teradun atau
Blended Learming (BL) pada
Makluman cadangan
penambahbaikan berdasarkan
hasil kajan pengajeran dan
pembelajaran kepada pihak
berkatan dalam tempoh 14
hari bekerja selepas
dibentangkan delam
Mesyuarat Javatankuasa
jaran dan Pembelajaran

Melaksanakan

dipersetujui

1cr
mengkut jadual yang telah
ditetapkan berdasarkan
butiran aset PT)

Balk Pulh 1CT

Sistem ICT berfungsisecara
berterusan, boleh dipercayai dan
efektt

“Tempoh pemuian adaloh
seperti berikut: Masalah
Sistem ICT diperbaiki secara
dalaman- 2 jam bagi Sistem
Rangkaian, 5 jam bagi istem
Utama Universi, 2 hari bag!

“Tempoh peruihan adaloh

sepertiberikut: Masalah

Sistern ICT diperbaii oleh

pihak luar - 2 har bagi Sistem

Aplikasi dan Pangkalan Data,
i untuk peralatan I¢

Pembangunan ICT

dilaksanakan

pembangunan ICT
dicksanakan dalam tempoh
g dipersetujui

perkhidmatan ICT diksanakan

Memastikan kepuasan
pelanggan mencapal tahap
sangat memuaskan

Perkhidmatan

rawatan
haiwen

tahap kepuasan skala 4 (skala
likert 5)

rsekitaran
yang kondusif serta peralatan aktivit
pelajar yang bersesuaian

petunjuk prestasi pada purata
3.5 (skala kert 5)

Penginapan Pelajar

oleh pela dalom
tempoh masa yang ditetapkan

(2) hari bekerja

gk
proses penerbitan buku karya asli

Karya asl tidak melebihi 9
buian bagi setiap judul selepas
buat

pembetulan berdasarkan
Iarvwan Benini

Tuntutan Pelanggaran Kontrak
Perkhidmatan Staf

Wengambil tindakan terhadap
pelanggaran kontrak perkhidmatan

Masa yang diambi untuk
tindakan terhadap

Galom tempoh 7 hri bekerja setelah

lengkap daripada Pejabat Pendaftar

perkhidmatan staf

100%

Tahap bayaran yang dibuat




